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1966 wurden die Viessmann Unternehmens-
grundsétze formuliert. Sie waren und sind
wichtige Leitlinien fiir unseren Erfolg.
Mehrfach dem sich andernden Umfeld ange-
passt, haben sie auch iiber die Jahrtausend-
wende hinweg ihre Giltigkeit behalten.

In 2009 haben wir sie an den Werten, fiir die
das Unternehmen steht, neu ausgerichtet.

Die Viessmann Unternehmensgrundsétze sind
Richtschnur fiir unser tigliches Handeln —im
Unternehmen und drauBen im Markt.



1. Innovation

Wir sind technologischer Impulsgeber und Schritt-
macher unserer Branche. Wir haben immer wieder
herausragende Produkte und Problemldsungen ent-
wickelt, die zu Meilensteinen der Heiztechnik wurden.

Wir werden auch in Zukunft den technischen Fort-
schritt mit dem Ziel einer nachhaltigen Entwicklung
mitbestimmen.



2. Spitzenqualitat

Wir bieten Spitzenqualitdt und streben nach Perfek-
tion in allen Bereichen des Unternehmens.

Unser Handeln folgt dem Motto: ,Nichts ist so gut,
dass es nicht verbessert werden kdnnte”.



3. Effizienz

Wir arbeiten in schlanken Strukturen und Prozessen

und legen Wert auf hochstmdégliche Material-,
Arbeits- und Energieeffizienz.

Damit gewdhrleisten wir nicht nur die Wirtschaftlich-
keit unseres Handelns sondern auch die Schonung der
Umwelt und der begrenzten Ressourcen.



4. Verlasslichkeit

Wir sind ein verlasslicher Geschaftspartner. Unsere
Produkte sind energieeffizient, leicht handhabbar,
langlebig und zukunftssicher.

Unsere Vertriebsorganisation ist kundennah, berét
fachkundig und beliefert zuverlassig.



5. Verantwortung

Wir bekennen uns zu unserer 6konomischen, ékolo-
gischen und sozialen Verantwortung. Wir achten auf
Umweltvertréglichkeit aller Prozesse und férdern den
Einsatz erneuerbarer Energien. Denn unser Ziel ist der
Schutz des Klimas und der Erhalt der natiirlichen
Lebensgrundlagen im Sinne des Nachhaltigkeits-
prinzips.

Wir engagieren uns fiir Wissenschaft, Kunst und
Kultur als Werte der Gesellschaft.



6. Fairness

Wir sind ein unabhéngiges Familienunternehmen,
kooperieren mit unseren Kunden und Lieferanten

partnerschaftlich und fair mit dem Ziel des beider-
seitigen Erfolgs.

Wir wissen um den Wert der Menschen im Unter-
nehmen und kommunizieren offen und vertrauensvoll.
Wir arbeiten engagiert und zielorientiert zusammen.
Fahigen, leistungswilligen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bieten wir gute Entwicklungschancen.



7. Komplettprogramm

Wir bieten individuelle Systemldsungen fiir alle
Energietrdger und jeden Anwendungsbereich der
Heiz- und Klimatechnik sowie umfassende Dienst-
leistungen. Damit ermdglichen wir unseren Partnern
eine technologieoffene und energietrdgerneutrale
Kundenberatung.

Unsere Produkte sparen Energie sowie Kosten, scho-
nen die Umwelt und haben ein eigensténdiges Design.



8. Internationalitat

Wir sind einer der international fiihrenden Anbieter
im Markt. Weltoffenheit pragt unser Denken und
Handeln. Unser Produktangebot erfiillt die spezi-
fischen Anforderungen der internationalen Mérkte.
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