Integritetspolicy for ViCare och Vitotrol plus
(Sverige)

Grundlaggande information

Vi, Viessmann Climate Solutions SE (i fortsattningen "Viessmann" eller "vi") som en del
av Viessmann-koncernen, tar skyddet av dina personuppgifter pa stort allvar och foljer
reglerna i de gallande datasakerhetslagarna mycket noga. Detta omfattar sarskilt
datasakerhetsférordningen, Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (i
fortsattningen: “GDPR”).

Den féljande forklaringen ger dig en 6versikt dver hur vi arbetar med programmen
e ViCare och Vitotrol plus
e Programmeringsgranssnitt, sa kallade API:er (finns inte i alla 1ander)
e Rodstassistenter (finns inte i alla Iander)

garanterar datasakerheten, vilken typ av uppgifter som samlas in och behandlas, i vilket
syfte och pa vilken rattslig grund.

Ansvarigt organ i den mening som avses i den federala, tyska
datasakerhetslagen/GDPR:

Viessmann Climate Solutions SE
Viessmannstral3e 1

D-35108 Allendorf (Eder)
Telefon: +49 6452 70-0

Telefax: +49 6452 70-2780

E-post: info@viessmann.com


mailto:info@viessmann.com

Tillampningsomrade och viktiga termer
Tillampningsomrade for integritetspolicyn

Denna integritetspolicy galler endast ViCare- och Vitotrol Plus-applikationerna och deras
tillhérande programmeringsgranssnitt, s.k. APl:er, for att skapa egna applikationer (i
fortsattningen kallade "appar” eller, om endast en app namns, "app") samt
anvandningen av rostassistenter for att styra varmeaggregat. Viessmanns appar kan
innehalla lankar till andra leverantorers webbplatser som inte omfattas av denna
integritetspolicy.

Grundlaggande termer

Insamling, dverforing, lagring, behandling och annan anvandning av personuppgifter
sammanfattas i fortsattningen aven under termen "behandling".

Viessmann-koncernen bestar av de féretag som ar knutna till Viessmann, de féretagen
som vi kan paverka.

Personuppgifter ar uppgifter genom vilka du som person kan identifieras och andra
uppgifter som ar kopplade till dem.

Behandling inom Viessmann-koncernen
Arbetar &t oss, Viessmann:

e Viessmann Varmeteknik AB for forsaljnings- och marknadsféringsandamal

e Viessmann Climate Solutions Berlin GmbH for drift av webbplatser och
marknadsforing

e Viessmann IT Service GmbH for driften av backend-systemen

De insamlade uppgifterna kan behandlas av eller dverlamnas till andra koncernféretag
inom Viessmann-koncernen om:

m du har uttryckligen godkant det efter att du har informerats pa annat hall (t.ex.
genom ett meddelande i appen),



m det ar ndédvandigt enligt syftesmarkning och arbetsférdelning inom
Viessmann-koncernen. For andamalet har avtal om det slutits inom
Viessmann-koncernen,

m uppgifterna tillhandahalls av den ansvariga enheten i pseudonymiserad form
och den ansvariga enheten sakerstaller att det utférande koncernforetaget inte
kan avpseudonymisera dessa uppgifter, eller

m uppgifterna lagras anonymt av den registeransvarige och de uppgifter som
lagras pa detta satt inte langre omfattas av bestammelserna i
datasakerhetslagen.

Overféringen av personuppgifter till Viessmann-koncernens koncernbolag och deras
behandling grundar sig pa berattigat intresse (GDPR artikel 6.1 mening 1 f), savida du
inte har lamnat en samtyckesforklaring. Viessmann-koncernen har ett berattigat intresse
av specialiserad bearbetning som bygger pa arbetsdelning. Avtal om databehandling i
enlighet med GDPR artikel 28 har ingatts med alla dessa koncernbolag.

IP-adress

IP-adressen ar en globalt giltig, unik identifiering av kallan till din Internetatkomst vid den
tidpunkt da den tilldelas av din Internetleverantor. Det bestar av fyra block av siffror som
skiljs at med punkter ("IPv4") eller utdkas med ytterligare siffror ("IPv6"). | de flesta fall
kommer du som privatanvandare inte att anvanda en konstant IP-adress, eftersom den bara
tillfalligt tilldelas dig av din leverantor (sa kallad dynamisk IP-adress). Vid en permanent
tilldelad IP-adress (s.k. statisk IP-adress) ar det i princip maijligt att knyta anvandardata med
hjalp av denna markning till en unik anvandare. Férutom for att spara obehdrig atkomst till
var webbplats anvander vi inte dessa uppgifter pa ett personrelaterat satt, utan utvarderar
endast anonymt vilka av vara webbplatser som foredras, hur manga atkomster som gors
dagligen och liknande.

Principer for apparnas databehandling

All anvandning av de uppgifter som samlas in av apparna eller som du anger i samband
med anvandningen av apparna kommer att ske for de andamal som forklaras i denna
integritetspolicy och av oss. Andra regler tilldmpas endast om du har Iamnat en motsvarande
samtyckesforklaring. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke enligt datasakerhetslagen



med verkan for framtiden. Det ar mojligt att nar som helst aterkalla samtyckesforklaringen
genom att skicka ett e-postmeddelande till revoke+vicare+sv@viessmann.com.

Radering och blockering

De lagrade personuppgifterna raderas om du aterkallar ditt samtycke till lagringen, om
uppgifterna inte langre behovs for att uppfylla det syfte som efterstravas med lagringen eller
om lagringen ar otillaten av andra rattsliga skal. Om en lagstadgad lagringstid kraver det
kommer uppgifterna inte att raderas utan endast blockeras fér andra andamal. Den rattsliga
grunden for detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 c. Anonymiserade uppgifter raderas inte
nédvandigtvis.

Overforing till tredje land

Viessmann-koncernens foretag behandlar/6verfor de uppgifter som du lamnar iftill platser i
Tyskland, Europeiska unionen och tredjelander (inklusive USA) som har en [amplig niva av
datasakerhet i enlighet med GDPR artikel 45 eller har Iampliga skyddsatgarder i enlighet
med GDPR artikel 46.

Frivillighet i dverlamnandet av uppgifter

Att uppge dina personuppgifter i dessa appar ar principiellt varken foreskriven enligt lag
eller avtal. Du har ingen skyldighet att lamna personuppgifter i dessa appar. Likval kravs,
for att kunna tillhandahalla funktionerna i dessa appar, att dina personuppgifter
behandlas.

Avslutande av behandlingen

Du kan nar som helst stoppa behandlingen av dina uppgifter i apparna genom att radera
ditt anvandarkonto pa https://account.viessmann.com/. For att gora detta behdver du
inloggningsuppgifter for dina appar. Observera informationen i kapitlet "Databehandling
inom ramen for anvandarkontot". Du kan inte langre anvanda apparnas funktioner nar
du har raderat dem.

Automatisk databehandling nar du oppnar apparna

Vi behandlar data automatiskt i sa kallade serverloggfiler som apparna 6verfor till vara
servrar. Foljande uppgifter lagras automatiskt i serverlogdfiler:


mailto:revoke+vicare+sv@viessmann.com
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m Operativsystem som anvands av din terminal
m |P-adressen till din terminal

m Klockslag for serverforfragan

m Terminalens enhets-ID

A ena sidan &r detta tekniskt nddvandigt for att apparna ska fungera och for att
tillhandahalla alla funktioner i apparna. Den rattsliga grunden for detta ar GDPR artikel
6.1 mening 1 b.

A andra sidan behandlas personuppgifter i serverloggfilerna pa grundval av GDPR artikel
6.1 mening 1 f. Detta tillstand tillater behandling av personuppgifter inom ramen fér den
personuppgiftsansvariges "berattigade intresse", savida inte dina grundlaggande
rattigheter, friheter eller intressen varderas hogre. Vart berattigade intresse ar att
underlatta administrationen och att kunna upptacka och spara hackning. Du kan nar som
helst invanda mot denna databehandling om det finns skal i din speciella situation och
som talar emot databehandlingen. For det kravs bara ett e-postmeddelande till
datasakerhetsombudet. Vart berattigade intresse foljer av de ovan listade skalen for
datainsamlingen. Under inga omstandigheter anvands de insamlade uppgifterna for att
dra slutsatser om din person.

Serverloggfilerna med ovan namnda uppgifter raderas automatiskt efter 30 dagar eller
anonymiseras om de anvands for statistiska andamal. Vi forbehaller oss ratten att lagra
serverloggfilerna under en langre tid om det finns anledning att misstanka obehdrig
atkomst (t.ex. ett forsok till hackning eller en s.k. DDOS-attack).

Databehandling i samband med kommunikation med ett
varmeaggregat

Syftet med apparna ar att styra och analysera ett Viessmann-varmeaggregat samt
ytterligare (enskilda) rumsinstallningar.

1. Sa snart ett varmeaggregat har aktiverats via respektive
kommunikationskomponent (t.ex. Vitoconnect) eller (enskilda) rumsregulatorer
har aktiverats i din app, éverfors deras konfigurations- och driftsdata, felminne,
konfigurationsinstallningar, temperaturprofiler (sammanfattade som



"uppvarmningsuppagifter") till Viessmann-servrar inom den Europeiska unionen
och lagras dar. Servrarna drivs av Viessmann IT Service GmbH inom ramen for
uppdragsbehandling for Viessmanns rakning. Appen laser uppgifterna och gor
dem tillgangliga, liksom funktioner som baseras pa dessa uppgifter. Den rattsliga
grunden for detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 b.

Uppgifterna anvands for att tilhandahalla appens funktioner och for att atgarda
fel. Har behandlas uppgifterna av Viessmann for att kunna driva appen. Den
rattsliga grunden for detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 b. Dessutom anvands
uppgifterna for att generera push-meddelanden (t.ex. instruktioner, underhaill,
stérningar), for att 6ka anlaggningens driftsakerhet, forbattra anlaggningens
effektivitet och forbattra servicen och fér anlaggningens utveckling. Den rattsliga
grunden for detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 f. Vart berattigade intresse ar att
forbattra servicen och att utveckla anlaggningen. Du kan nar som helst invanda
mot denna databehandling om det finns skal i din speciella situation och som
talar emot databehandlingen. For det kravs bara ett e-postmeddelande till
datasakerhetsombudet.

Dessutom behandlas uppgifterna inom ramen for avtal om uppdragsbehandling
for Viessmanns rakning av Viessmann Varmeteknik AB (engangsjamforelse av
uppgifter med stamdata fran marknadsféringsomradet samt teknisk support),
Viessmann Climate Solutions Berlin GmbH (behandling for analys av
marknadsforingsaktiviteter - endast om samtyckesforklaringen som namns i
fortsattningen har [amnats in). Den rattsliga grunden for detta ar GDPR artikel 6.1
mening 1 f. Vart berattigade intresse ar att forbattra marknadsforing, service och
utveckling av anlaggningar genom specialiserade dotterbolag.

. Servicefrigivning : Om du har aktiverat motsvarande funktion i apparna kommer
dina uppvarmningsuppgifter och data fran (enskilda) rumsinstallningar,
varmeproducentens adress, ditt namn och telefonnummer och andra
kontaktuppgifter att Iamnas ut till en varmeentreprendr som du har aktiverat i
apparna och behandlas i ett Viessmann-6vervakningssystem som anvands av
denna varmeentreprenor. Du har mgjlighet att nar som helst avbryta denna
aktivering i apparna och pa sa satt stoppa dverféringen av data. Den rattsliga
grunden for detta ar deras samtycke, GDPR artikel 6.1 mening 1 a. Om du har
ingatt ytterligare avtal (t.ex. underhallsavtal eller garantiférlangningar) med din
varmeleverantor och/eller Viessmann kan det vara nddvandigt att de ovan
namnda uppgifterna overfors till installatéren och/eller Viessmann i syfte att
Overvaka systemet och vidta atgarder utifran detta (t.ex. for att ta kontakt och



avhjalpa fel). | detta syfte kan den ovan beskrivna dataéverféringsfunktionen pa
begaran av fackteknikern eller Viessmann aktiveras som en del av
servicefrigivningen under avtalets I6ptid, aven om du inte har aktiverat den i
appen. Den rattsliga grunden for detta ar ett avtal mellan dig och installatéren
och/eller Viessmann, GDPR artikel 6.1 forsta meningen 1 b.

Om godkannandet ges till en tekniker/ett serviceforetag bildar Viessmann och
detta foretag ett gemensamt ansvarigt organ i enlighet med GDPR art 26.
Respektive avtal har ingatts for detta andamal. Detta avtal har i huvudsak
foljande innehall: med denna integritetspolicy forbinder sig Viessmann att forklara
for dig pa ett tydligt satt hur dina uppgifter behandlas i apparna, att sakerstalla att
uppgifter raderas enligt lag och att uppfylla respektive rapporteringsskyldigheter i
enlighet med lagen i handelse av datasakerhetsincidenter. Viessmann ingar
dessutom datasakerhetsavtal med tredje part vars molntjanster ar integrerade i
apparna och ansvarar for apparnas IT-sakerhet.

Viessmann och installatéren ar gemensamt ansvariga for att hantera dina
forfragningar och utdvandet av dina rattigheter (se hanvisningarna till dina
rattigheter i fortsattningen). Om din forfragan i férsta hand galler
installationsforetagets agerande, bor din forfragan skickas direkt till
installationsforetaget.

Installationsforetaget ar skyldigt att se till att din samtyckesforklaring inhamtas,
detta gors via din servicefrigivning. | den man installationsforetaget anvander
uppgifterna utanfor Viessmanns appar ar foretaget en fristdende registeransvarig
for datasakerhet i detta avseende och ar sjalvt skyldigt att till exempel uppfylla
insynsskyldigheterna.

. Geofencing ViCare (om det finns i ditt land): Om du har aktiverat motsvarande
funktion i ViCare-appen, skickas, nar du dverskrider eller underskrider en
individuell faststalld grans (= avstand i km fran anlaggningens geografiska plats),
en eller, om du ar medanvandare, flera indikatorer till Viessmann-servrarna for att
utféra de pa dessa baserade styrfunktionerna och for att skicka motsvarande
signaler, t.ex. till ditt varmeaggregat. | detta sammanhang lagrar Viessmann inte
nagra lokaliseringsuppgifter utan endast tidpunkten da den av dig faststallda
gransen overskreds. Viessmann kan inte avgora var du befinner dig med hjalp av
de tillgangliga uppgifterna. Viessmann anvander uppgifterna aven for att berakna
ytterligare optimeringspotential for ditt system utifran dina vanor (narvaro och
franvaro) och andra installningar/data fran dina apparater, och for att géra dessa
tillgangliga for dig. Den rattsliga grunden for detta ar ditt samtycke, GDPR artikel
6.1 mening 1 a.

Du kan nar som helst avaktivera denna funktion i ViCare-appen och darmed



stoppa datadverforingen. Inaktiveringen ar samtidigt ett aterkallande av din
samtyckesforklaring. Observera att om du ar huvudanvandare av ViCare-appen
och du har aktiverat appen for andra anvandare och aktiverat funktionen
"Geofencing" sa har du tillgang till alla aktiverade anvandares narvaro- och
franvarotider. Alla andra appanvandare maste informeras om detta innan de
aktiveras eller innan du aktiverar "geofencing".

| apparna har du majlighet att aktivera andra appanvandare for ditt
varmeaggregat. Efter aktivering éverfors aven uppvarmningsuppgifter fran ditt
varmeaggregat till dessa anvandare. Den rattsliga grunden for detta ar ditt
samtycke, GDPR artikel 6.1 mening 1 a. Du kan nar som helst avbryta
aktiveringen i apparna och darmed stoppa datadverforingen.

| vissa lander erbjuder Viessmann mojligheten att anvanda rostassistenter (t.ex.
Amazon Alexa) for att styra varmeaggregaten. Du kan kdpa det nédvandiga
tillagget (t.ex. Alexa Skill) fran leverantéren av din réstassistent och installera det
pa din respektive terminal. Efter att du har angett dina autentiseringsuppgifter ar
rostassistenten ansluten till ditt varmeaggregat och kommunicerar via de
erforderliga molnkomponenterna for rostassistanssystemet och Viessmann.
Viessmann har inget inflytande 6ver hur dina uppgifter behandlas av den
leverantor av rostassistanssystem som du har valt. Observera darfor deras
bestammelser om datasakerheten. Fran det rostassistanssystem du anvander far
vi uppgifter om huruvida och hur du anvander réstassistenten med vara
produkter. Den rattsliga grunden fér var databehandling ar det avtal som ingatts
mellan dig och oss om kopet av tillagget (ordnat via leverantéren av ditt
rostassistanssystem), GDPR artikel 6.1 mening 1 b. Genom att avaktivera eller
avinstallera tillagget har du mdjlighet att nar som helst avsluta anslutningen av
rostassistenten till ditt varmeaggregat och darmed 6éverféringen av dina uppgifter
till Viessmann.

. Anvandning och eventuell vidarebefordran av uppgifterna i pseudonymiserad
form sker i syfte att Oka systemets driftsakerhet, forbattra systemets effektivitet,
atgarda fel och forbattra service och systemutveckling av andra foretag i
Viessmann-koncernen for Viessmanns rakning (uppdragsbehandling). Resultaten
av dessa analyser kan 6verforas till Viessmann och andra foretag i
Viessmann-koncernen inom ramen for ett uppdragsavtal om databehandling, dar
de avpseudonymiseras och anvands av dem inom ramen for appens
anvandningsvillkor och denna integritetspolicy. Pseudonymiserat innebar att det
inte ar mojligt for tredje part eller andra féretag inom Viessmann-koncernen att



koppla anléaggningsdata till dig som person. Personuppgifter (t.ex. namn, adress,
brukare av anlaggningen) éverlamnas inte. Viessmann garanterar att inga andra
koncernféretag, forutom de som namns ovan, kommer att ha tillgang till
avpseudonymiserade uppgifter. Den rattsliga grunden for det ar GDPR artikel 6.1
mening 1 f. Vart berattigade intresse ar att forbattra servicen och att utveckla
anlaggningen.

9. Uppgifterna anvands och eventuellt vidarebefordras i helt anonymiserad form i
syfte att 6ka systemets driftsakerhet, forbattra systemets effektivitet, atgarda fel
och férbattra servicen och systemutvecklingen i Viessmannkoncernens féretag
och hos tredjepartsforetag. Anonymiserat innebar att det inte ar magjligt for tredje
part och Viessmann att koppla anlaggningsdata till dig som person och att de inte
heller i efterhand kan kopplas till din person igen. Personuppgifter (t.ex. namn,
adress, brukare av anlaggningen) dverlamnas inte. Det kravs ingen rattslig grund
for behandling av helt anonymiserade uppgifter.

Uppgifterna sparas under tiden som du har ett anvandarkonto hos oss, savida de inte
fortfarande behdvs for andra rattsligt motiverade andamal. Anonymiserade uppgifter kan
ocksa lagras langre.

Behandling av uppgifter inom ramen for anvandarkontot

Nar du skapar ett anvandarkonto uppger du uppgifter som vi anvander for att driva
appen. Dessa uppgifter omfattar i synnerhet din e-postadress, adressen till din
varmeproducent, ditt namn och ditt telefonnummer. Den rattsliga grunden for detta ar
uppfyllandet av avtalet, GDPR artikel 6.1 mening 1 b.

Uppgifterna om anvandarkontot raderas nar du avslutar ditt konto hos oss eller, om de
fortfarande behdvs for andra rattsligt motiverade andamal, lagras i samband med dessa
andamal. Uppgifter om anvandarkonton i datafiler for sakerhetskopiering raderas
automatiskt efter 90 dagar. Den ovan i punkt 8 beskrivna databehandlingen inom ramen
for kommunikation med en varmeproducent fortsatter att ske i anonymiserad form.



Reklam och samtycke till reklam

Nar du har gett ditt samtycke kan Viessmann anvanda din e-postadress och de uppgifter
som samlas in via appen for att skicka produktinformation och reklam samt
undersokningar fér marknads- och opinionsundersokningar. Den rattsliga grunden for
detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 a. Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst.

Om du uttryckligen har samtyckt till detta kan Viessmann anvanda din e-postadress och,
i forekommande fall, ditt telefonnummer for att skicka produktinformation och reklam
samt for enkater for marknads- och opinionsundersokningar. Den rattsliga grunden for
detta ar GDPR artikel 6.1 mening 1 a. Du kan aterkalla detta samtycke nar som helst.

Viessmann har ratt att inom ramen for ett avtal om uppdragsbehandling ge tredje part i
uppdrag att genomfora reklamatgarder via telefon och e-post och att skéta dessa pa
uppdrag av Viessmann och att lamna vidare dina uppgifter for detta andamal.

Viessmann anvander enligt kapitel "Databehandling i samband med kommunikation med
en varmeproducent” punkt 2 dina uppgifter, i detta fall om din anlaggning, for att
generera push-meddelanden (t.ex. instruktioner, underhall, stérningar), for att 6ka
systemets driftsakerhet, forbattra systemets effektivitet och atgarda stérningar samt for
att forbattra servicen och systemutvecklingen. De meddelanden i appen som ar
kopplade till detta kan under vissa omstandigheter klassificeras som reklam, sarskilt om
meddelandet atfoljs av en rekommendation om anvandning eller tillampningar av
ytterligare tjanster och produkter som tillhandahalls av Viessmann eller féretag som ar
kopplade till Viessmann i en vidare bemarkelse. Denna typ och utformning av
meddelanden ligger i Viessmanns berattigade intresse i enlighet med GDPR artikel 6.1
forsta meningen 1 f. Viessmanns berattigade intresse ar att tillhandahalla allman och
systemspecifik radgivning och, vid behov, produkter och tjanster som tjanar till att
forbattra systemets effektivitet i allmanhet, med hansyn till hallbarhetsaspekter och
tillhdrande ekologiska forbattringar. Du kan motsatta dig behandlingen for dessa
andamal och darmed visningen av sadana meddelanden genom att permanent
inaktivera meddelandena i APP-installningarna.



Allman information och regler for Viessmann-appar

Anvandning av Firebase

Viessmann anvander analysverktyget Firebase fran Google i apparna for att analysera
ditt agerande nar du anvander apparna. De uppgifter som lamnas och anvands samlas
in och lagras helt anonymt. Vi har kommit éverens med Google LLC om att tillampa
EU:s standardavtalsklausuler i enlighet med GDPR artikel 46. Uppgifterna lagras i USA
efter fullstandig anonymisering. Den rattsliga grunden for detta ar GDPR artikel 6.1
mening 1 f. Vart berattigade intresse ar att analysera anvandningen av vara appar och
att forbattra och vidareutveckla apparna. Du kan avaktivera dverforingen av de uppgifter
som genereras av cookien och som rér din anvandning av webbplatsen (inklusive din
IP-adress) till Google samt behandlingen av dessa uppgifter av Google i
APP-installningarna.

Anvandning av Crashlytics

| ViCare anvander Viessmann utvecklarverktyget Crashlytics, som tillhandahalls av ett
100 % dotterbolag till Google LLC, for att utvardera anvandbarheten och interaktionen
med anvandaren i appen. Detta ger information om anvandningen av appen samt
anvandbar information om of6rutsedda krascher eller annat felaktigt beteende i appen
och hjalper Viessmann att ratta till eventuella fel. Den rattsliga grunden for detta ar
GDPR artikel 6.1 f. Under behandlingen 6verfors uppgifterna till USA och skyddas av
tillampningen av EU:s standardavtalsklausuler som dverenskommits med Google LLC i
enlighet med GDPR artikel 46. Du kan nar som helst invanda mot denna databehandling
om det finns skal i din speciella situation och som talar emot databehandlingen. For det
kravs bara ett e-postmeddelande till datasakerhetsombudet.

Anvandning av cookies for autentisering

Apparna anvander cookies, dvs. textfiler som skapas varje gang anvandaren loggar in i
autentiseringssyfte, lagras pa terminalen och raderas igen nar anvandaren loggar
ut/avsluter anvandarkontot. Den rattsliga grunden for detta ar GDPR artikel 6.1 b,
databehandlingen ar nédvandig for att genomféra avtalet med dig.



Information om berorda personers rattigheter

Denna del av integritetspolicyn innehaller ytterligare information om hur du som berérd
kan utdva dina rattigheter gentemot oss. Om du utdvar dina rattigheter, t.ex. radering
eller begransning av behandlingen, kan det leda till en begransning av appens
funktionalitet och i varsta fall att den inte kan anvandas langre.

Din identitet

For att uppfylla de berdrdas rattigheter enligt GDPR kan det, slumpmassigt eller i fall av
rimligt tvivel, vara nddvandigt for oss att begara ytterligare information for att bevisa din
identitet nar det galler personuppgifter som samlats in pa grundval av avtalsrelationen.
Detta galler sarskilt om en begaran om information lamnas in i elektronisk form, men
avsandaruppagifterna inte gor det majligt att dra nagra slutsatser om den berérda fysiska
personen.

Du har ratt att

e begara information om dina personuppgifter som behandlas av oss i enlighet
med GDPR artikel 15. Du kan sarskilt begara information om behandlingens
syfte, kategorin av personuppgifter, kategorierna av mottagare till vilka dina
uppgifter har lamnats ut eller kommer att [amnas ut, den planerade lagringstiden,
forekomsten av en ratt till rattelse, radering, begransning av behandlingen eller
invandning, forekomsten av en ratt till klagomal, ursprunget till dina uppgifter om
de inte har samlats in av oss, samt férekomsten av automatiserat
beslutsfattande, inklusive profilering, och, i forekommande fall, meningsfull
information om detaljerna i detta;

e begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som lagrats av oss
utan droéjsmal i enlighet med GDPR artikel 16;

e jenlighet med GDPR artikel 17 begara att dina personuppgifter som vi har lagrat
ska raderas, savida inte behandlingen ar ndédvandig for att utdva yttrande- och
informationsfriheten, for att uppfylla en rattslig forpliktelse, av hansyn till
allmanintresset eller for att havda, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

e att begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med
GDPR artikel 18, i den man du bestrider uppgifternas riktighet, behandlingen ar
olaglig, men du motsatter dig att den raderas och vi inte langre behdver



uppgifterna, men du behéver dem for att havda, utdva eller forsvara rattsliga
ansprak eller om du har motsatt dig behandlingen i enlighet med GDPR artikel
21;

e ienlighet med GDPR artikel 20 att fa dina personuppgifter som du har lamnat till
oss i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format eller for att begara
dverforing till en annan personuppgiftsansvarig;

e | den man vi behandlar uppgifter pa den rattsliga grunden i GDPR artikel 6.1 mening
1 f ("berattigat intresse") kan du nar som helst invanda mot denna databehandling
om det finns skal i din speciella situation som talar emot databehandlingen.

For att utdva dessa rattigheter, vanligen kontakta:

Datasakerhetssamordnare/kontaktperson i landet
Viessmann Varmeteknik AB

Skalholtsgatan 9

164 40 Kista

Sverige

Telefon: +46 (0) 8-47 48 800

E-post: info@viessmann.se
OCH/ELLER

Datasakerhetsombudet for Viessmann-koncernen
Viessmannstrale 1

D-35108 Allendorf (Eder)

Telefon: +49 6452 70-0

Telefax: +49 6452 70-2780

E-post: dataprotection+vicare+sv@viessmann.com

e att nar som helst aterkalla ditt samtycke i enlighet med GDPR artikel 7.3. Detta
far till foljd att vi inte Iangre kan fortsatta med databehandlingen pa grundval av
detta samtycke i framtiden;

Du kan aterkalla ditt samtycke via:

revoke+tvicare+sv@yviessmann.com
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e klaga till en tillsynsmyndighet i enlighet med GDPR artikel 77. Vanligtvis kan du
for detta andamal kontakta tillsynsmyndigheten pa din sedvanliga hemort,
partnerféretagens huvudkontor eller Viessmanns huvudkontor. Principiellt star det
dig fri vilken tillsynsmyndighet du kontaktar.

Ansvarig tillsynsmyndighet for Viessmann Climate Solutions SE

Datasakerhetsombudet for den tyska delstaten Hessen
Postbox 3163

D-65021 Wiesbaden

Telefon: +49 611 1408-0

Fax: +49 611 1408-900

E-post: poststelle@datenschutz.hessen.de

Kontaktuppgifter

Ditt fortroende ar viktigt for oss. Darfor vill vi vara tillgadngliga nar som helst for att
besvara dina fragor om behandlingen av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor
som inte besvaras i denna integritetspolicy eller om du vill ha mer detaljerad information
om nagon punkt, vanligen kontakta oss:

Kontaktuppaqifter Viessmann Vdarmeteknik AB:

Viessmann Védrmeteknik AB
Box 1177

SE-164 26 Kista

Telefon: +46 (0)8-47 48 800

E-post: info@viessmann.se

Datasakerhetsombudet for Viessmann-koncernen

Viessmannstrale 1
D-35108 Allendorf (Eder)
Telefon: +49 6452 70-0
Telefax: +49 6452 70-2780

E-post: dataprotection+vicare+sv@yviessmann.com
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Ansvarig tillsynsmyndighet

Datasakerhetsombudet for den tyska delstaten Hessen
Postbox 3163

D-65021 Wiesbaden

Telefon: +49 611 1408-0

Fax: +49 611 1408-900

E-post: poststelle@datenschutz.hessen.de

Sakerhetsmeddelande

Vi gor allt for att lagra dina personuppgifter pa ett sadant satt att de inte ar tillgangliga for
tredje part genom att vidta alla tekniska och organisatoriska atgarder. Nar du
kommunicerar via e-post kan vi inte garantera fullstdndig datasakerhet, sa vi
rekommenderar att du skickar konfidentiell information per post.
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